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Lista de Siglas e Abreviaturas

APD — Auxiliar de Protese Dentaria

ARP — Ata de Registro de Preco

ASB — Auxiliar em Saude Bucal

BF — Balanco Financeiro

BO — Balan¢o Orcamentario

BP — Balanco Patrimonial

CTC — Comissao de Tomadas de Contas
CFO — Conselho Federal de Odontologia
CGU - Controladoria Geral da Unido
CROAM - Conselho Regional de Odontologia do
Amazonas

DFC — Demonstracao dos Fluxos de Caixa

DN — Decisao Normativa

EPAO - Entidade Prestadora de Assisténcia
Odontologica

EPO — Empresa de Produtos Odontoldgicos

IN — Instrucao Normativa

LB — Laboratodrio de Protese Dentaria

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais

LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal

MCASP — Manual de Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico

SCO — Sistema Conselho de Odontologia

SRP — Sistema de Registro de Preco

STF — Supremo Tribunal Federal

TAC — Termo de Ajuste de Conduta

TCU — Tribunal de Contas da Unido

Tl — Tecnologia da Informacgao

TPD — Técnico de Prdtese Dentaria

TSB — Técnico em Saude Bucal
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SOBRE ESTE RELATO

O ano de 2023 foi de bastante reflexdo e comemoragdao, com

importantes avancos tecnolégicos, lutas cruciais pela valorizacdao da
Odontologia, atendimento ao Profissional da Odontologia e sociedade

em geral.

Com o objetivo de mostrar a sociedade e aos 6rgaos de controle
interno e externo, a prestacdao de Contas anual, foi elaborado de
acordo com as disposicdoes da IN TCU n® 84/2020, DN n®
198/2022.

Nesse sentido, o objetivo deste Relato Integrado é apresentar um
resumo de nossas atividades, praticas e investimentos mais relevantes
— que sao realizados visando ao desenvolvimento sustentavel da classe

odontoldgica e ao pleno funcionamento do CROAM.
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Mensagem do Dirigente Maximo

O ano de 2023 foi um ano de reflexdo, dedicacdo e
também de muitas vitérias. O Conselho Regional de
Odontologia do Amazonas (CRO-AM), 6rgdo maximo da
profissdo odontolégica no Amazonas e representante dos
mais de 11.544 mil profissionais do Estado, com o
objetivo principal de fiscalizar o exercicio do profissional
de odontologia, mas também, normatizar, registrar e
orientar. Tendo como norte a missdo de “Orientar e
fiscalizar os profissionais de Odontologia, zelando pelos
principios éticos do exercicio profissional, em busca da
exceléncia e da qualidade dos servigos prestados a
sociedade”. Tendo como maior meta, mitigar riscos a
sociedade e aos profissionais. Firmando-se como um fator
de protecgéo da sociedade.

Iniciamos a obra da nova sede, com certeza, o grande
marco nesse proximo biénio. Em fase final de entrega,
teremos um prédio com 1.572 m2 construidos, divididos
em 3 andares, com auditério, coworking para 0s
profissionais, estacionamento, setores com salas amplas e
confortaveis para melhor atender os nossos profissionais.
Sera sim um divisor de aguas na histériado CROAM.

Hoje, nosso conselho tem todo o quadro de colaboradores
concursados, atendendo todas as normas do TCU.

Temos uma frota com 5 automoOveis novos; uma
fiscalizacdo totalmente digital em um sistema integrado
com o CFO que possibilita acesso aos registros
profissionais e formularios, otimizando assim todos os
processos; todos os servicos oferecidos pelo conselho sdo
hoje on-line, podendo o profissional solicitar registros,
certidoes e informacgdes de forma agil e pratica. E assim
vamos promovendo 0S avangos necessarios € que nado
podem parar.

No que diz respeito ao relacionamento politico institucional,
0 Conselho estreitou ainda mais os lagcos com entidades
parceiras, sdo 13 convénios ativos, atendendo as mais
diversas solicitagdes da classe, distribuidas entre Rede de
Farmacia, Otica, Coleta de Residuos, dentre outros
disponiveis em nossas redes sociais.

O CROAM esta constantemente em contato com as
Instituicbes de Ensino para se aproximar dos novos
profissionais. Foram realizadas 10 participagdes durante o
ano, divididos entres palestras e formaturas. Com o
objetivo principal de garantir que os estudantes conhecam
seus direitos e deveres dentro da profissao.

Estamos comprometidos com a transparéncia e
aprimoramento continuo, garantindo que a gestdo publica
seja pautada pelos mais elevados padrdes. Com isso,
atendemos a Auditoria Interna e Externa, realizadas no ano
de 2023, inclusive com auditorias mensais com relagdo ao
contrato da nova sede do CROAM e trimestrais dos
convénios firmados.

Reafirmamos nosso compromisso com os 10.951
profissionais e 593 empresas que atuam no ramo
odontoldgico, buscando sempre a eficacia e eficiéncia do
servico prestado.

O Conselho Regional de Odontologia do Amazonas (CROAM)
realizou acGes itinerantes em municipios do interior do
Estado orgdo. Entre as atividades institucionais, foram
realizadas fiscalizacdes nas UBS e Clinicas Odontoldgicas,
reunides estratégicas com a Secretaria de Saude dos
Municipios, buscando garantir o fornecimento de uma
Odontologia de qualidade a populagao.

O ano também foi marcado pelo excelente trabalho
desenvolvido pelo Setor de Licitages e Contratos. Dos 42
contratos firmados, cerca de 32 foram aplicados na nova
Lei de Licitagdes, n° 14.133, de 1° de abril de 2021, o que
representa 96% do total.

Dessa forma, o presente relato visa demonstrar algumas
das principais atividades desenvolvidas pelo CROAM ao
longo do ano. O Conselho Regional de Odontologia do
Amazonas, esta atento as necessidades da classe
odontolégica e tem o dever de zelar pela qualidade na
prestacdo dos servigos, bem como exercer suas
atividades pautado na protegdo do interesse publico.

Por fim, informo que o presente Relatério de Gestdo é
resultado do esforgo coletivo das mais diversas areas
deste Conselho. Sendo assim, como presidente do
CROAM, atesto a fidedignidade, precisdo e completude
das informagbes aqui prestadas e desejo a todos uma
boa leitura.
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JOSE HUGO CABRAL SEFFAIR,CD
Presidente do CRO-AM
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|dentificacao da Entidade

O CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO ESTADO DO AMAZONAS é uma
Autarquia Federal, dotado de personalidade juridica de direito publico, de
autonomia administrativa e financeira. Instituido pela Lei n2. 4.324, de 14 de
abril de 1964, e, posteriormente, instituidos pelo Decreto n? 68.704, de 03 de
junho de 1971. Responsavel pelo atendimento dos objetivos legais de interesse
publico e da classe odontoldgica.

O Conselho Regional de Odontologia do Amazonas compde-se de 05 (cinco)
membros efetivos, designados pelo titulo de Conselheiros, e 05 (cinco)
suplentes, com mandado bienal, eleitos em votacdo secreta, por maioria
absoluta de votos dos Cirurgides-dentistas inscritos na respectiva regiao.

Sao fungdoes do CROAM:

Missao, Visao e Valores da Entidade:

“Orientar e fiscalizar
os profissionais de

Odontologia, zelando
pelos principios éticos
do exercicio

profissional, em busca
da exceléncia e da
qualidade dos servigos

prestados a
sociedade.”
Principais Leis, resolugoes e decretos da entidade:
Resolugao
1964 1966 1971 1979 CFO-59/2004 2008

“Ser
reconhecido
pela exceléncia
nos servigos
prestados, de
orientagao,
fiscalizacao e
ética, tornando-
se referéncia
nacional.”

Resolugao
CFO-118/2012

—O— 00— 00— 00— 0—0—

Lei 4.324 Lei 5081 Decreto n° 68.704 Lei 6.710 Cédigo de
Criacéo Regulamenta a Regulamentaalein®  Regqulamenta a
CFO e CRO’s Profissdo de CD 4.324/1964 Profissdao de TPD

Processo Etico
Odontolégico

Lei 11.889
Regulamenta a

Profissdo de TSB/ASB

Cédigo de Etica
Odontolégico

“Etica,
compromisso,
aprimoramento
e envolvimento
mutuo”.
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https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=LEI&numero=4324&ano=1964&ato=b99AzZq5UNVRVT362
https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=LEI&numero=5081&ano=1966&ato=813ITRU9EMZRVTc90
https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=DEC&numero=68704&ano=1971&ato=2e8k3Zq1ENjRVT4f8
https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=LEI&numero=6710&ano=1979&ato=948MTRq1EMrRVTf49
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2008/lei-11889-24-dezembro-2008-585075-veto-107998-pl.html#:~:text=Regulamenta%20o%20exerc%C3%ADcio%20das%20profiss%C3%B5es,Auxiliar%20em%20Sa%C3%BAde%20Bucal%20%2D%20ASB.&text=Senhor%20Presidente%20do%20Senado%20Federal,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.
https://website.cfo.org.br/wp-content/uploads/2019/04/Codigo-de-Processo-Etico-Odontologico-2004.pdf
https://sistemas.cfo.org.br/visualizar/atos/RESOLU%C3%87%C3%83O/SEC/2012/118

P ORGANOGRAMA

Estrutura Organizacional

QR

R GESTAO INTEGRADA

INiCIO

ASSEMBLEIA GERAL

Setor de Etica

SEC - Secretaria

S —

SEATE - Setor
de Atendimento

l Patrimadnio I

| Almoxarifado I

CROAM possui duas Comissoes

9 PLENARIO Regimentais (Comissdo de Etica
8 COMISSOES e Comissao de Tomadas de
o Contas) e wuma Comissdo
o Facultativa de Fiscalizagdo.
8 COMISSAQ DE DIRETORIA COMISSAO DE
) CONTAS ETICA
)
© - CROAM possui 11 Camaras
-S i Técnicas representantes de
pe &l& a 009 CAMARAS todas as especialidades e
© 452 TECNICAS habilitagio  previstas  na
[5) PROJUR CHEFIA ASSESSORIA E o .
o | GERENTE EXECUTIVO COMISSDES Legislacdo odontoldgica.

SEC

CROAM possui 17

SEAP - Setor SIC - Setor de SECOF - Setor SEAL - Setor de representantes nomeados nos
E Administrativa de Adm Pessoal Inscrigdo e Cadastro Contabil e Financeiro Almoxarifado e Apoio REPRESENTACGES Municipios que auxiliam na
—— interlocucdo entre o interior e

SEFISC - Setor de SECOB - Setor Inscricio T - R =

Fiscalizacdo de Cobranca s [ esourana l | s I | PmtTCOlO I o CROAM.
Cadast Contabilidad i i i
SETI - Setor de SECOL - Setor de adastro [Contabitidade| [ Secretaria |  [Servicos Gerais]
Tec. da Informagdo Compras e Licitagdo
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Orgdos

Executivos

DIRETORIA

Integrada por 03 (trés)
Conselheiros efetivos,
eleitos pelo Plenario
para o exercicio dos
cargos de Presidente,
Secretdrio e
Tesoureiro.

Visao Geral

ASSEMBLEIA GERAL
Constituida pelos
cirurgides-dentistas nele
inscritos, que se achem
no pleno gozo de seus
direitos profissionais, e
quites quanto a suas
obrigacbes pecuniarias
para com a Autarquia.

PLENARIO

Constituido  por 05
membros efetivos e 05
membros suplentes.

Principais canais de comunicacao

/ ® \
1 i
! Acesso a ','
\

%, informacdo /

4 \\
> N, ’

’

~ ’
~ -
________

______
- ~
B S

N,
~ -
________

_______
- ~,
- ~

~ -
_________

Orgdos
Técnicos

E
Auxiliares

PROCURADORIA
JURIDICA

GERENCIA EXECUTIVA
ASSESSORIA
CHEFIAS E SETORES

O mandado dos

m Conselhos Regionais
: % é meramente
b < honorifico.

_______
e

N

R (art 9, paragrafo unico,
Lei n2 4.324/1964)

_______
- ~
e SS

S

Fale Conosco

’
~.
_________

Gestiao Biénio 2022 - 2023
CONSELHEIRO EFETIVO

DIRETOR -PRESIDENTE
v' José Hugo Cabral Seffair, CD

DIRETOR —SECRETARIO
v" Michele Paschoalotti Lemos, CD

DIRETOR-TESOUREIRO
v' Perla Azize Assayag, CD

COMISSAO TOMADA DE CONTAS - PRESIDENTE
v" Larissa Andrade F. Fernandes, CD

COMISSAO ETICA - PRESIDENTE
v" Nazaré Darcy Mousse, CD

CONSELHEIROS SUPLENTES

v Raphael Carvalho e Silva, CD
Michelle Navarro F. Paolino, CD

Cleyce Rock Garcia Rodrigues, CD
Alethéia C. G. Alcantara Paranhos, CD

v
v
v
v Thiago Mendes de Lima, CD
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https://croam.org.br/portal/index_transparencia.php?u=pagina2&c=163&cam=137
https://croam.org.br/portal/index_transparencia.php
https://www.instagram.com/croamoficial/
https://www.facebook.com/croam.org.br/
https://croam.org.br/portal/
https://croam.org.br/portal/index_transparencia.php?u=pagina2&c=122&cam=127

* COMO? PRA QUEM?
O QUE? QUANTO?

Modelo de Negocios

INiClO
/.
PARCERIAS ATIVIDADES % PROPOSTA RELACIONAMENTO % SEGMENTO 858
PRINCIPAIS PRINCIPAIS L—» DE VALOR COM O CLIENTE o DE CLIENTES &
m .
o ' o Sociedade, fornecedores, Sociedade e
~ Fiscalizagcao do colaboradores, . . .
L. . Assegurar uma . profissionais da
e Outros Conselhos exercicio profissional R . conselheiros, poder a
= e .. fiscalizagao efetiva - N B odontologia.
o Profissionais, publico e profissionais.
O Vigilancia Sanitaria, Promover o
2 RECURSOS & fei d CANAIS DE RISCOS
Ministério Pablico @ aperfeicoamento da L]
g PRINCIPAIS area odonto|6gica VENDA
% Equipes internas de em todas as suas . N V’ulnerabllldade . contra
[ colaboradores frentes. R.e. Sl L virus, equipamentos
Iz Publicidades oficiais, obsoletos e ineficacia de
Estrutura c.los c.onselhos Comunicac3o direta. processos internos.
regionais.
FONTE DE Taxa de inscri¢ao;

— RECEITAS Emolumentos, contribui¢des e subvencdes oficiais
< 2/3 (dois tercos) da taxa de expedicdo de carteiras profissionais;

2/3 (dois tercos) das anuidades pagas pelos profissionais inscritos no Conselho;

2/3 (dois tergos) das multas aplicadas;

Doagoes e legados;




Cadela de Valor

A cadeia de valor € um método que permite ao CROAM, organizar todos 0s seus processos, observando os elos e como INiCIO
cada um deles pode gerar valor ao cliente

Os macroprocessos finalisticos desempenhados pela Autarquia, estéo relacionados diretamente aos produtos e servigcos que
o Conselho regional de Odontologia disponibiliza, de acordo com as suas competéncias estabelecidas no artigo 11 da Lei n
4.324/1964, visando protecdo da Sociedade e do Profissional da Odontologia

ENTRADAS MACROPROCESSOS PRODUTOS / SAIDAS
DE APOIO
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, _ » Habilitagdo profissional e
> Pedidos de Inscricdo, » Gestdo Financeira e Contabil (
cancelamento e > Gest?o Administrativa de empresas CLIENTES
_ > Gestdo de Pessoas > Expedic3o de documentos .
transferéncia » Gestdo de comunicacado » Sociedade
. . » DecisOes em processos
» Reduzir infragdes éticas
» Autuacgdes oriundas FINALISTICOS rotissiona
. » Aplicacdo de penalidades
das fiscalizagdes \_ J
i éticas
» Fiscalizagdo efetiva > Reglstrf) . .. . !
» Supervisdo da Etica Profissional > Mitigar riscos a sociedade

» Fiscalizacdo
e aos profissionais

ClOAM
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MPromIsse com a MAIOR &
'OLODONTOLOGIA do.

ALEAM aprova Projeto de Lei 895/2023
ides-d

que inclui cir

ntistas nas equipes

Ambiente Externo

Nos ultimos anos, o Amazonas tem testemunhado um significativo avango na area odontoldgica, refletindo um compromisso crescente com a saude
bucal na regido e o CROAM desempenha um papel crucial ao assegurar que os profissionais atendam aos padrdes éticos e técnicos, promovendo a
gualidade dos servigos prestados. O setor de fiscalizacdo do CROAM, através de convénio firmado com CFO, adquiriu dois novos veiculos, novos
tablets, e implantou um sistema 100% informatizado, aumentando a eficiéncia operacional, garantindo a conformidade legal e transparéncia.

Em janeiro, houve as atividades da 402 edicdo do CIOSP, um do maiores congresso de odontologia do mundo! E a diretoria do CROAM esteve presente,
conhecendo as mais recentes inovag¢ées do mercado odontoldgico e aperfeicoamento profissional de forma criativa e produtiva.

Houve em marc¢o o encontro dos Conselhos Profissionais de Saude do Amazonas, visando tracar metas e pontos que podem fortalecer os profissionais
e resolver pautas em prol de cada um nas mais diversas areas.

O presidente do Conselho Regional de Odontologia do Amazonas, Hugo Seffair, esteve presente durante a assinatura dos termos de convénio relativos
ao Programa Nacional de Melhoria Administrativa dos Conselhos de Odontologia — PROMAC, em S3ao Paulo. O programa foi criado a partir da
Resolugdo 251/2023 do Conselho Federal de Odontologia, com o objetivo de ajudar os conselhos regionais a fortalecerem o quadro de pessoal para
gue tivessem uma estrutura minima e, assim, garantir a eficiéncia na prestagao de servigos e aprimorar o atendimento prestado aos profissionais da
Odontologia e a sociedade.

O CROAM, marcou presenc¢a no 12 Encontro da Coordenagdo Geral de Saude Bucal e os Coordenadores Estaduais de Saude Bucal, evento realizado
pelo Ministério de Saude (OMS) e debateu os ambitos da gestao estadual e federal no que diz respeito aos principais desafios e possiveis avangos das
estratégias da politica nacional de saude bucal, por meio de temas como a Teleodontologia e Saude Digital.

O Conselho Regional de Odontologia do Amazonas (CROAM) realizou agOes itinerantes nos municipios do interior do Estado, reforcando a
aproximacdo do érgdo com os profissionais do interior do Amazonas. Entre as atividades institucionais, foram realizadas fiscalizacdes nas UBS e
Clinicas Odontoldgicas. Também houve reunides estratégicas com a Secretaria de Saude dos Municipios buscando garantir o fornecimento de uma
Odontologia de qualidade a populacao.

O Conselho participou de uma reunido com representantes da Secretaria de Estado de Saude do Amazonas para discutir melhorias no atendimento
Odontolégico Hospitalar na rede publica. O encontro que teve o objetivo de analisar e propor solu¢des para o fluxo de atendimento da populagdo da
capital e do interior nas unidades de saude. O CROAM passa a fazer parte do Grupo de Trabalho que vai dar andamento a esse projeto, foram feitas as
primeiras analises do que é necessario para compor os protocolos de atendimento que vao ser implementados e quais as condi¢des de atendimento
de cada unidade.

O Conselho Regional de Odontologia do Amazonas participou, do VIl Encontro dos Coordenadores Municipais de Saude Bucal do Amazonas.
O presidente do CROAM conversou com os Coordenadores presentes para estreitar relacdes e reforcar as agdes desenvolvidas no interior do Estado.
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Linhas de Defesa

Estabelecer linhas de defesa para alcance dos objetivos é fundamental. As 03 _ _

. . . Eventos de Categoria Risco
linhas de defesa constituem uma ferramenta de controle e protecao para Risco do Risco | Residual
mitigar riscos e impactos na execucao de sua missao institucional.

Considerando as camadas de controle estabelecidos pelo CRO na identificacao,

Resposta | Plano de agéo

Vulnerabilidade

. . R guanto a virus Aquisicao de
na resposta, no controle e monitoramento dos riscos, no modelo de gestao de e/ouinvasiode  Estratégico Alto Mitigar software
riscos do CROAM esté disposto de acordo com o seguinte diagrama: il el selzgecle
terceiros -
(o\}
Substituigdo dos 8
Equipamentos . . Equipamentos e o
Obsoletos Operacional Moderado Mitigar TEIETES Zg
periddica. 8
Mapear e O
L identificar fatores %
% A2 Ineficacia de criticos de
Qs d@f (Ce\ processos Estratégico Alto Mitigar S
8Se tor, €s €s, / S, 2 \"e (31 internos SUCESSO NOs \E
o toreg, e e 1°€8Unda linha de defe> | W e processo e
rres SIE Cos . e\ e internos. —
o Pop, as e A\ © )
repefacio,, (.ye as , / \ P\“dd“ (\d nd
pOS,o nss, s o U”/dades - Diretoria, Ouvidoria, Gestao - pW \ado‘es se
Ss €ls /' de Governanca | qee Lon
atry. €M Seys | ¢ ] N2 2 W0
re%'bulgae o Ntre 9 etogs Consiste em pessoas e divisdes \ E%‘ei{\“g\—se (\a e eﬁ\cal,é o.
exe Nsap;; OUtrag especificas de controle e cof e 2 -\“‘\s“a(‘ ae Para o CROAM, a busca por entender quais s3o
ref. Cutar " %ade s 1 monitoramento. A segunda PEERT LA G 020 e . : .
io €re o5 as a o / linha & implementada para \ M2 o A\ pe“de“ < . 0s riscos associados ao desenvolvimento de E
ntif.. > a Wiggy & ° N . SO det yorndt - . . L
ava/,-atﬂzca‘:éo o proCeSSdades / respaldar e viabilizar exceléncia \ ?0‘53.3930 :“0 325 ae o5 suas atividades e projetos é imprescindivel para <
dog 'C 90 o de . @ ,O e aos processos, bem como . N awacsa o ?eS .. .
s, e ngj; . N 3o ae Y 0 sucesso e o alcance dos objetivos estratégicos
Opera NCOS e tfatam 'se, | monitorar a gestdo, de forma a \ 3° 25 ° do°s
,O/anosgCao e eX'"On/tOrae”l‘o . garantir a  eficdicia  no . \\0\)3(\&0 20 A da instituicdo.
deaﬁodecf’gﬁo df a I gerenciamento dos riscos e o;e\a’{‘ 25 o
eﬁn/‘doS Os I' controles. “ o‘d\e{\\lo




™
N
o
(Q\|
@)
(T
4
n
(<b)
o
(<))
®)
O
=
O
—
G5
(&)
'

CIOAM

Ambiente
Interno

Ambiente
Externo

Matriz Analise SWOT

Fatores Positivos

Fatores Negativos

Forgas

AcOes de relacionamentos com as IES

Sistema bem estruturado

Cobranca via AR on-line

Planejamento Financeiro

Busca pela inovagao tecnoldgica e melhoria dos processos
Recursos financeiros efetivos

Elaboragao do “Plano Anual de Contrata¢gdes” em consonancia
com o Orgamento do Conselho

Sistema de informagdes integrado ao sistema CFO
Infraestrutura fisica e tecnoldgica atualizada

Acesso a entidades representativas, articulagao institucional e
politica

Tecnologia: redugdo de custos, meio ambiente, tempo
Manuais de procedimentos atualizados

Fraquezas

Melhorar comunicacdo interna e externa

Pouco controle de risco

Falta de integracdo do Setor Financeiro e Cobranca

Falta de sistema integrado com recuperacdo de ativos (politica de
recebimentos)

Baixa divulga¢ao da importancia da profissao

O sistema de controle interno deve ser atualizado

Baixa integragdo entre os Conselhos Regionais

Pouca capacitagdo para colaboradores inexperientes

Aprimorar o processo de Gestdo de inadimplentes

Oportunidades

Adocdo de novas tecnologias, como Servigos On-line e CFO ID.
Resolu¢do CFO 198/2019 — especialidade de HOF reconhecida
Implantagdo da Carteira Digital, levando tecnologia e inovagao
aos profissionais

Nova Lei de Licitagdao e Contratos

Relacionamento com outros Conselhos profissionais

Aumento da fiscalizagao na sociedade

Adocdo do Planejamento Estratégico como ferramenta
gerencial

Reduc¢do da inadimpléncia de Pessoa Fisica e Juridica
Possibilidade de divulgacdo de agdes institucionais para
fortalecimento da imagem do CROAM.

Ameacas

Potencial perda de colaboradores novos apds capacitagdo por outras
oportunidades.

Falta de conhecimento da classe em relagdo a verdadeira fun¢do do
conselho

Extensdo territorial dificulta uma fiscalizagao efetiva

Desvalorizagao da profissao

Crescimento das Especializagdes EAD

Cenario econdmico: desemprego e baixos salarios

Desconhecimento da sociedade sobre a fungdo exercida pelo CROAM.




Principais Oportunidades ®

No ano de 2023, O Conselho Regional de Odontologia do Amazonas, renovou parceria com dois importantes convénios, x
juntamente com o aporte do CFO, houve a implantacao do Programa de Melhoria Administrativa (PROMAC) e o Programa de INICIO
Fiscalizacao (PROFIS), com o intuito de ajudar o conselho a fortalecer o quadro de pessoal para que tivessem uma boa
estrutura, maior qualificacdo e equipamentos adequados e, assim, garantir a eficiéncia na prestacao de servicos e
aprimoramento do atendimento prestado aos profissionais da Odontologia e a sociedade.

Também houve o inicio das obras para construcdao da nova sede do CROAM, com o propdsito de melhorar as instalagdes, fins

Além disso, a utilizacdo de solugdes on-line no setor de cobranca
proporcionou uma maior agilidade na recuperacao de valores, reducao de
custos operacionais, melhor rastreabilidade e implementacao de
estratégias de cobranca mais eficazes, tudo isso através da contratacdao da
empresa AR On-line e empresa Previnity Solucdes também responsavel pela
atualizacdo de dados dos profissionais.

Para complementar o setor de fiscalizacdo cumpriu seu papel na busca pela
protecao da sociedade, monitorando a conduta dos profissionais e
garantindo a ética e qualidade nos servicos prestados. Com isso o resultado
foi bastante positivo no ano de 2023.

garantir um ambiente mais confortavel e funcional para os membros do conselho e profissionais, bem como uma g
incorporacdao de novas tecnologias, espaco para treinamentos e atividades, ampliacao da capacidade e fortalecimento 2‘)
institucional. i)
Outro fator importante foi a aprovacao do Plano de Cargos, Carreiras e Total de g
Salarios (PCCS,) com o objetivo de equidade salarial, considerando a Profissionais Fiscalizagdo )
complexidade e responsabilidade de cada cargo, motivacao e retencao de Fiscalizados E
talentos e principalmente aumento da transparéncia. 2232 %

i
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Governanca

A Politica de Governanca
visa melhorar o
desempenho
organizacional, contribuir
para areducao dos riscos,
alinhar as acbes a estratégia
do Sistema CFO/CROs e
prestar contas das
atividades desenvolvidas
para a sociedade,
baseado nos principios da
transparéncia, ética,
eficiéncia, integridade,
equidade e accountability.

Governanga

Instancias Externas
De Governanga

Poder Legislativo
Poder Judicidrio
Ministério Publico
TCU
CFO

Gestao

Sociedade

Profissionais de
Odontologia

Outras partes
interessadas

Cidadao

Instancias Internas
De apoio a Governanga

Instancias Internas
De Governanga

Plendria / Alta Administra¢do Comissdes Especiais e

Diretoria Permanentes
Presidéncia Ouvidoria
Camaras Procuradoria Juridica

Gestao Tatica

Gerente Executiva
Chefes de Setores

Gestao Operacional

Assessores
Assistentes

Instancias Externas
De apoio a Governanga

Auditoria Independente



Estrutura de Governanca

Instancias Internas Governanga

O Plenério do CRO-AM é composto por 05
membros efetivos, que tem como atribuicdes
deliberar sobre assuntos do interesse do
Conselho, pertinentes a sua honra e autonomia
e aos direitos dos representantes comerciais,
registro e cancelamento no quadro da Entidade;
julgamento de casos disciplinares e demais
assuntos da competéncia do Regional.

A Diretoria é composta pelo Presidente,
Tesoureiro e Secretario, é o drgao executivo da
estrutura bdsica que tem por finalidade auxiliar
a Presidéncia no desempenho de suas fungdes e
decidir sobre questdes administrativas.

A Presidéncia é o d6rgdo executivo maximo da
estrutura basica que tem por finalidade dirigir o
CROAM e fazer cumprir as decisdoes da diretoria
e Plenarios.

As Camaras Técnicas s3o 6rgdos especializados
que analisam e emitem pareceres sobre
questdes técnicas relacionadas as suas
respectivas areas de atuacdo. Garantindo a
qualidade e conformidade com as normas
profissionais.

Instancias Internas de Apoio

Comissdes Permanentes e Especiais,
auxiliam o Plenario do CROAM no
desenvolvimento de atividades continuas
relacionadas a um tema especifico de
carater legal, técnico ou administrativo.

Ouvidoria, é um canal de comunicacgdo
independente, com habilidades de
comunicagao e resolugao de conflitos.

Procuradoria Juridica, entre outras
atribuicdes, é responsavel por zelar, de
oficio, pela regularidade dos atos
praticados pelo CROAM e pela observancia
dos principios constitucionais e legais
afetos a Administracao Publica.

Auditoria Interna,

Instancias Externa de Apoio

Auditoria Independente, auxiliam no
servico de auditoria externa contribuem
para a verificacdo independente e a
conformidade com normas e
regulamentos.

Instancias Externas Governanga

Poder Legislativo, responsavel por aprovar as
leis que criam e reconhecem a existéncia e
atuacdo dos Conselhos Regionais, além de
estabelecer as leis que regulam a profissao.

Poder Executivo, responsavel pela execucdo e
implementacao de politicas e
regulamentacdes estabelecidas pelo Poder
Legislativo.

Ministério Publico, desenvolve um papel
significativo como fiscalizacdo e controle,
defesa do interesse da sociedade, orientacao
juridica e mediacao e resolucdes de conflitos.

O Conselho Federal de Odontologia é
responsavel pela supervisdao das atividades,
pela avaliagdo, pela auditoria e pelo
monitoramento independente, e, havendo
disfungdes ou desvio de finalidade, pela
comunicagao dos fatos as instancias superiores
de governanca.

O Tribunal de Contas da Unido é responsavel
pela fiscalizacdo (prestacdo e contas e pelo

controle e pela regulacdio das atividades
finalistica do CROAM.



Mapa Estratégico

C@AM

Conselho Regional de
Odontologla do Amazonas

(10) Promover desenvolvimento (11) Desenvolver cultura (12) Adotar o Planejamento

profissional e a valorizacao das organizacional adequada a Estratégico como ferramenta

pessoas com foco em resultados. estratégia. de gestdao em todo o sistema.
(6) Assegurar a eficacia (8) Criar padroes de

(9) Melhorar a

no relacionamento e (7) Aprimorar o indicadores de A
D transparéncia da
comunicagiao com a processo de desempenho, mapeamento overnanca
sociedade e com Fiscalizacao. de processos e gestao de governang
. : : institucional.
inscritos. riscos.

(5) Assegurar o equilibrio orcamentario e financeiro

(4) Reduzir Inadimpléncia. s ~ L
necessario a execucao da estratégia.

(3) Fortalecer as parcerias
(2) Melhorar o atendimentoa ~ com entidades e instituicoes
profissionais e para a promocao € o
estabelecimentos. desenvolvimento de acdes de
interesse do Sistema.

(1) Fomentar o exercicio legal e
ético da Odontologia.

VALORES BASICOS VALORES ESPECIFICOS

> Legalidade

» Impessoalidade » Exceléncia » Comportamento Etico

» Moralidade > Publicidade * Eficiéncia » Aprimoramento continuo



Alocacao de Recursos

A Receita Arrecadada no ano de

O desenvolvimento e a manutencao das atividades do
CRO-AM, inclusive o pagamento das despesas inerentes ao
seu funcionamento, sao realizados por recursos advindos
da cobranca de anuidades e taxas devidas pelas pessoas
fisicas e Juridicas inscritas, entre outras, sendo que 1/3 da
arrecadacao, especialmente das anuidades, é repassado ao
Conselho Federal de Odontologia.

2023 foi de RS 4.311.157,62, sendo

disponibilizados no decorrer do ano da seguinte forma:

RS 1.832.512,21 RS 223.986,19 RS 211.834,57
Anuidades de PF Anuidades de PJ Receita Financeira
RS 292.806,45 RS 1.327.108,96 RS 422.909,24
Receita de Servigos Divida Ativa Transferéncias

Intragovernamentais

———————————————————————————————————————————

. Considerando a receita |
arrecadada e o repasse ao CFO, !
' de R$ 1.152.851,87, 0 CRO-AM |
' dispés de RS 3.158.305,75 |
ipara o desempenho de suasi
' atividades no exercicio.

20



// ___________________________________________________________________ \\
7 RS 142|;§56'58 RS 72.751,56 RS 15.786,20 RS 76.224,25
: & Valor efetivamente gasto com a R$ 13.727,31 RS 4.017,04 RS 6.790,00
| fiscaliza 50 Despesas com Veiculos : A I
| ¢ (manutenco, Telefone e dados moveis Capacitagdo
: combustiveis e seguro
s
| RS 629.009,60 RS 303,048,76 RS 170.099,14 RS 6.446,38
| / . Saldrio Encargos Diarias
: Valor gasto com as demais
| atividades finalisticas RS 2.749,74 RS 6.549,08 RS 140.116,00
\\ Telefone e dados méveis Capacitacao Beneficios

N s

Valor investido com Conselheiros
S e N Quantidade de Atividades
| R$ 76.540,00 R$ 59.485,00 ! Desenvolvidas
! Jetons - !
; RS 220.354,08 i Didrias |
E ﬁ)ﬁ]ﬁ Valor investido com atividades Rspgss':;ei's 08 R$ 6.550,00 ! ‘ .
: desenvolvidas por Auxilio Embarque e i ﬁ
.\ Conselheiros R$ 15.308,00 ) desembarque ! |
\ Auxilio Representacao R

Despesas Setores Finalisticos

____________________________________________________________________________

©

O CROAM promoveu 21 Reunidoes Plenarias; 17 SessOes de
Julgamento; 15 Reunides de Diretoria-Executiva e 02 Assembleias.

2021 2022 2023

N\
\
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Desempenho

FISCALIZACAO

A fiscalizagao é uma das atividades finalisticas do CRO-AM, com o
dever fundamental de proteger a sociedade contra as infra¢des
éticas cometidas dentro da odontologia. O campo de atuacao se
divide em fiscalizacOes proativas e reativas.

As proativas sdao decorrentes do planejamento de fiscalizacao,
mapeamento de rotina, quando os profissionais ou entidades sao
visitados dentro de uma determinada area/zona, incluida no
planejamento anual, momento em que s3o verificadas as
documentacdes do estabelecimento e das pessoas fisicas que ali
atuam, além de serem esclarecidas as duvidas dos profissionais.

As reativas sdo incluidas apds a apuracao das denuncias, solicitacdes
ou representacdes recebidas. Prioritariamente, elas sao encaixadas
dentro das 4dreas/zonas, que estdo sendo visitadas ou sdo
distribuidas aos fiscais para averiguacao e apuracao.

{ 298 |
i 2450 - Reativas :
i FiscalizagOes :: E
; realizadas ., 2152 E
i Proativas

...............................................

MAPA DA FISCALIZACAO

N2 de empregados na drea de fiscalizacio 04
Fiscais efetivos 03

Ne de municipios fiscalizados 09
Profissionais registrados fiscalizados 2.232
Empresas odontoldgicas fiscalizadas 218
Profissionais notificados 378

Dentincias recebidas 250

Fiscalizacbes em conjunto 02

Fiscalizacdes On Line 272



Detalhamento das Fiscalizacoes

A Fiscalizagao do CRO-AM atua em diversas vertentes
dentro do  Estado, fiscalizando  consultorios
odontoldgicos, clinicas, laboratérios, entidades do
servico publico de saude e demais 6rgaos publicos,
além de instituicbes de ensino. O resultado da
denuncia

Tratativas das Denuncias

38 33
Registradas Comissao de ética
250
a4 Denuincias 135
Finalizadas Fiscalizacoes

A fiscalizacdo atua como um fator de protecao da
sociedade e valorizacdao dos profissionais da
odontologia, desenvolvendo a¢des e procedimentos
fiscalizatdrios, preventivos e ostensivos, zelando
pela observancia as leis, principios e normas
reguladoras.

Profissionais Fiscalizados

O objetivo principal é visitar o maior numero de
profissionais e estabelecimentos com o
mapeamento, verificando, previamente, a
documentacdao do local dos profissionais, bem
como orientar quanto ao Cddigo de ética
Odontolégica (CEO) e duvidas existentes, e
averiguar possiveis exercicios ilegais e irregulares
da profissdao, de forma a zelar por uma
Odontologia mais digna e dentro dos principios
éticos.

Itacoatiara
Rio Preto da Eva
Presidente Figueiredo

Manacapuru

Novo Airao

Irar!du.ba Municipios
Parintins Fiscalizados em
Autazes 2023

WO NOUAREWNE

Careiro




Etica Profissional

O macroprocesso finalistico de supervisao da ética profissional,
constante na cadeia de valor do CROAM, esta a instrucdao e
julgamento de processos éticos, bem como a aplicacdio de
penalidades, quando for o caso o processo ético odontoldgico é
regido pelas normas estabelecidas pelo Cédigo de Processo Etico,
aprovado pela Resolu¢do CFO-59/2004, aplicando subsidiariamente
a alinea ¢, art. 11 da Lei 4324/64, que estabelece as competéncias
da comissdao de ética do CROAM. Ademais sua atuagao é norteada
pela Resolugdo 118/2012 (CEO) e Resolugdo 59/2004 (CPEO).

O CRO-AM detém poder de policia, porém, ndo no sentindo amplo e
irrestrito, mas sim pela sua competéncia de apurar condutas
contrarias a legislacdo e aplicar multas pecunidrias e sancdes
disciplinares ao seus inscritos, previstas no artigo 18 da Lei n?
4.324/1964 e no Cédigo de Etica, Resolucdo CFO-118/2012.

Processos éticos instaurados no ano de 2023

o

= Processos instaurados

Resultados da Comissdo de Etica

93 Instaurados 51 Instaurados

77 Instaurados

103 Anos Anteriores 201 Anos Anteriore

168 Anos anteriore

28 Concluidos 44 Concluidos 110 Concluidos

168 Ativos 142 Ativos

201 Ativos

As multas aplicadas sdao cobradas na esfera administrativa e, nao
havendo regularizacdo, sao encaminhadas para protestos em
cartoério ou executadas através de processos de Execucao Fiscal. As
multas aplicadas garantem a efetividade das acOes fiscalizatérias
como resultado do procedimentos realizados pelo CRO-AM. Em
2023 observa-se o empenho do CROAM em garantir o correto
exercicio profissional e em cumprir seu papel institucional de atuar
como fator de protecao da sociedade.

Comparativo Audiéncias

{ { {

09 34 08
Fiscalizacdo CD/Paciente CD/CD

< 17 Processos julgados
<4 13 multas aplicadas
<+ 110 processos arquivados

< 01 Suspensdo

131
85 79

2021 2022 2023



Cobranca de Inadimplentes

No grafico a seguir, temos a demonstracdo de
quantidade de inadimplentes por categoria de
profissional e entidades, bem como a situacao
da inadimpléncia no CRO-AM no ano de 2023.

Quantidade de Inadimplentes por categoria

@ RS 1.846.711,75
@ RS 236.294,19

1244
RS 172.418,40

st RS 131.165,97

ASB

@ RS 103.484,70

58
RS 4.018,82
Q RS 1.616,88

Ao longo de 2023, foram adotadas
novas acoes de cobranca
administrativa, tais como: a
contratacdao do servico A.R on-line com
a finalidade de substituir o envio de
cartas registradas, tendo um grande
reducdo nos custos e insumos de
impressao, além de garantir maior
agilidade. Também houve a
contratacdao da empresa Previntiy para
enriquecimento de dados, fina agregar
e corrigir informacdes de nosso banco
de dados existentes, visando melhorar
a qualidade de dados.

A necessidade de multicanais de
comunicacoes torna-se imprescindivel
para o aumento do alcance de
profissionais que ora nao tenham
acesso ao e-mail ou reduzir falhas de
comunicac¢ao desatualizacao cadastral.

,,i') Total RS 2.495.710,71

No ano de 2023, tivemos um total de 11.544
profissionais, divididos nas categorias abaixo.
Deste total, 6.323 foram classificados como
inadimplentes. Em termos percentuais, os
inadimplentes correspondem a 54,77% do
total de profissionais.

6201

2568 2665
1804

1893 1244
o 582 294
58 10 4 235 224
1 [ | =
APD  ASB cD

LB EPAO TPD TSB

M Inscritos Ativos Devedores

Percentual de inadimplentes nos ultimos anos
no CRO-AM, considerando somente ativos:

2023;
2020; 54,78%
63,30%
2022;
2021; ;
46,88% 50,71%



Registro Profissional

Complementando os macroprocessos finalisticos da O registro de profissionais e de entidades ¢é
Autarquia, a inscricdo no Conselho Regional de 10.951 obrigatorio a todos aqueles que queiram exercer e
Odontologia é o responsavel por coordenar e supervisionar Profissionais explorar a profissao odontolégica. Em 2023 os
o registro e cadastro dos profissionais das entidades (PF) nimeros de inscricdes correspondeu a 976 novas
odontoldgicas em nosso estado, no ano de 2023 o Registro inscricdes, divididos entre as categorias abaixo:
de Profissionais Ativos corresponde a 11.544.
Registro Profissionais Ativos Registro por Categoria
606
11.544
2023
167
2022 10.975 @ 8.140 1a 105 g 6 .
2021 10.279 Mulheres - - W e -

CD TPD TSB ASB APD EPAO LB EPO

Os profissionais registrados em 2023 foi de um total de 976.
Detectamos que 73%

das pré-inscrigdes FORMAS DE
foram feitas através do INSCRICOES
Servico  Online. Em
quantidade efetiva de

Novos Registros

2021 2022 2023 um total 1.025 pré- ™
inscricdes; 751 foram ~ ®Online
O numero de profissionais cancelados em 2023 foi de um solicitadas de forma u Presencial
total de 616, sendo distribuidos nas categorias abaixo: 2.811 OnLine o 274
34 59 120 393 Homens solicitadas de forma

01 02 07 manual/presencial.
LB APD TPD EPAO TSB ASB CD @

oy



Especialidades

Ndmeros da OdontOIOgla no Amazonas O cirurgido-dentista inscrito CRO-AM, esta habilitado a atuar em qualquer

area da Odontologia. Porém, de acordo com o Cédigo de Etica Odontoldgica, é

16.371 593 6.201 2.568 vedado intitular-se especialista, de uma determinada drea, sem estar
Registros Empresas Cirurgides- Auxiliar devidamente registrado naquela especialidade.
Criados Odontolodgicas dentistas saude bucal
Registradas ativos ativos REGISTRO ESPECIALIDADE
1320 6_16 1‘598 85 SAUDE COLETIVA NN 43
Profissionais Registros Carteiras Profissionais RADIOLOGIA ODONTOLOGICA E IMAGINOLOGIA NN 35
Especialistas Cancelados Impressas habilitados PROTESE DENTARIA I 160
em 2023 em 2023 PROTESE BUCO MAXILO FACIAL § 2
PERIODONTIA N 76
Denominadas como praticas integrativas e complementares a PATOLOGIA ORAL E MAXILO FACIAL 8 12
ORTOPEDIA FUNCIONAL DOS MAXILARES B 11

saude bucal, sdo 8 as habilitacdes odontoldgicas atualmente
reconhecidas pelo CFO. No CRO-AM, ha 85 profissionais

habilitados em 05 habilitagdes disponiveis.

Registro Habilitagoes

50

ORTODONTIA
ODONTOPEDIATRIA

ODONTOLOGIA LEGAL

ODONTOLOGIA DO TRABALHO

ODONTOLOGIA DO ESPORTE

ODONTOGERIATRIA

IMPLANTODONTIA

HOMEOPATIA

HARMONIZAGAO OROFACIAL

ESTOMATOLOGIA

ENDODONTIA

DISFUNCAO TEMPOROMANDIBULAR E DOR OROFACIAL
DENTISTICA

CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA BUCO-MAXILO-FACIAIS
ACUPUNTURA

ODONTOLOGIA PARA PACIENTES COM NECESSIDADES.
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Gestao de Licitacao e Contratos

Em 2023, foram realizados 42 novos processos administrativos de
compras para contratacao de bens e servicos do CRO-AM, sendo
que 6 processos sao na modalidade Pregdo e 34 Dispensa de
licitacdo 2 Adesdo/carona, distribuidos nas contratacGes de servicos
de notificagdes de cobranga, compra de combustiveis e lubrificantes
para a frota de veiculos e a renovacdao do parque de informatica
com a aquisicao de notebooks, scanners, servidor e periféricos.
Além disso, houve contratacdes diretas, por meio de dispensa de
licitacgdo pra compra de matérias de consumo, manuten¢ao
preventiva e corretiva. Por fim, também houve contratacao de
grafica, terceirizacdao de limpeza e informatica. Em comparacao, ao
ano de 2022, nao foi necessaria a realizagao de contratacdes de
grande vulto por meio de licitacdo para atender aos projetos
previstos.

O valor da despesa com contratacdo totalizou RS 895.507,75, sendo
10 processos realizados através da Lei n.2 8666/1993, e 32
processos obedecendo as disposicoes da Lei n.2 14.133/21.

42
Contratag0es
RS 895.507,75

\_¢

10 32
LEI 8.666/93 LEl 14.133/21
R$ 36.830,35 RS 858.677,40

As despesas do CROAM referentes as contratagdes, no ano de 2023,
totalizaram o valor de RS 895.507,75, das quais 63% foram realizadas
por meio de pregdes eletronicos e 35% foram realizadas por meio de
contratacdes diretas, através de dispensas e inexigibilidades de licitacao
e Adesdo/Carona com 2%, para atenderem aos programas de Suporte e
Apoio a Atividades Fins conforme diagrama a seguir:

 Pregdo R$ 294.238,03 |
Preg3o SRP RS 268.317,54

Contratagdes | . g
2023 Dispensa de Licitacdo| RS 263.170,05

Inexigibilidade | RS 54.749,99

‘Ades3o / Carona RS 15.032,13

\ J

As licitacdes deflagradas no exercicio de 2023 visaram atender as
necessidades do Conselho Regional de Odontologia do Amazonas em
consonancia com os principios de Direito Administrativo constantes no Art.
37 caput da Constituicdo Federal e das Leis n? 8.666/93 e Lei 14.133/2021.

Os contratos administrativos foram acompanhados e fiscalizados por
servidores da Autarquia, designados como gestor e fiscal de contratos
mediante portarias internas proprias, em cumprimento ao art. 67 da Lei n
8.6666/93 e Art. 117 da Lei n2 14.133/2021



Gestao de Licitacao e Contratos

Os contratos assinados pelo Conselho, via de regra, sao advindos das licitagcdes. Alguns dos principais contratos incorrem em gastos necessarios
para o correto andamento das atividades administrativas. Para isso, destacam-se 03 processos que representam as contratacdes mais relevantes
para esse fim. A soma de desembolsos desses contratos envolveu um montante anual de RS 150.213,33, e pode ser dividido nos seguintes grupos:
novas tecnologias, bens de consumo e permanente, além de equipamentos de informatica.

Contratos mais relevantes

Concorrerlaa: Processo 094/. 2023 ~  Dispensa Eletronica: Processo 034/2023 - Dispensa Eletronica: Processo _0?0/ 2022 -
Contratacao de empresa especializada para Contratacao de empresa especializada para

tacio d ) de AR P Contratacao de empresa para aquisicao de
restacao de ervigos de A.R. on-line - isica i ori
p ¢ ¢ materiais de consumo e permanente. aquisicdo de equipamentos, acessérios e

. periféricos de Tecnologia da Informagdo e
Valor: RS 16.836,00 Valor: R$ 49.769,30 Comunicacio — TIC
Justificativa: Visando a obtencao de melhores Valor: R$ 83.608,03
precos, ampliacdo da concorréncia para garantir
transparéncia e igualdade de oportunidades, bem
como acesso a fornecedores especializados.

Justificativa: A contratacdo buscou adequar o
setor de cobranca do CROAM a tecnologias
disponiveis no mercado, obtendo com isso o
aumento da Arrecadacdo, ganho de eficiéncia,

Justificativa: Considerando a atualizacdao do
parque tecnoldgico ja obsoleto, reducdo de

aumento na taxa de retorno e economia riscos e ganho de economia com relagao ao
financeira. mercado local.
Se considerarmos o total de © CROAM utiliza uma série de critérios de Investimento ,/%_
sustentabilidade na contratacdao de empresas, &

processos licitados e de dispensas o _
eletronicas de licitagdo foi obtida uma Principalmente de compra de equipamento de

taxa de reducio média de 15,48% dos informatica, onde ndo sdo permitidas o
valores estimados, o que representa uma descarte inadequado de pilhas e baterias,
economia de R$ 164.021,84 observados os requisitos ambientais, como

produtos sustentdveis ou de menor impacto
ambiental. s

________________________________________________________________

No ano de 2023, foi investido RS 102.635,16
em equipamentos de TI.

RS 98.640,16 RS 3.995,00

Equipamentos de TI Software

e ——————————————————————
N e e e o o o o e e



Em consonancia com o que preceitua o
artigo 24 da Lei n 4.324/1964, o pessoal a
servico do CRO-AM ¢é regido pela
legislacao trabalhista, Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT). No CRO-AM a
admissao no quadro de colaboradores
para cargos efetivos se dd, por meio de
concurso publico.

Forca de Trabalho

e 33% [ ]

B .

Homens

16

Funcionarios

0 0]
[¢]
EHE Faixa etaria

/

0-17anos=0

18 -30anos=6
31-40anos=5
41 -50anos=4
51-60anos=0
Acimade60=1

“

Gestao de Pessoas

Durante o exercicio de 2023, ocorreram 10
(dez) desligamentos de empregados, sendo
01 (um) de cargo em comissao referentes a
atividades de Assessor Técnico de Cobranca,
cujo desligamento estava previsto para
dezembro de 2022, porém ocorreu de fato
apenas no ano de 2023, infelizmente
também houve o falecimento de 01 (um)
empregado comissionado no cargo de
Contador, em Novembro de 2023. Houve
também 05 (cinco) desligamentos em virtude
da extingdo dos cargos de Advogado,
Assistente Administrativo, Supervisor,
Auxiliar de Servicos Gerais e Técnico de
Informatica, 01 (um) desligamento a pedido
do funcionario e 02 (dois) desligamentos de
empregados efetivos em virtude de
convocagao em outros concursos publicos.. O
CROAM busca solugdes para mitigar o
impacto das perdas, seja pela contratacao de
mao-de-obra terceirizada e/ou possibilidade
de realizacdo de um novo concurso publico.

10

!
1
1
1
1
1
\

A gestao de pessoas no ambito do CROAM esta

pautada

no planejamento,

na

execucao e no

aperfeicoamento de politicas e acdes fundamentadas
na valorizacdao das pessoas e no seu desenvolvimento
continuo, visando a qualificacdo dos empregados e a
agilidade na prestacao dos servicos

t
c(lj Curso Empresa Vencedora Valor Gasto

Capacitagdo para agentes publicos na GRUPO CENTRUM

1 -epacttacdopara agenmies b CAPACITAGAOE EVENTOS ~ R$ 179,00

nova lei de licitagGes
LTDA

Curso Contratagdes Diretas na nova lei GRUPO CENTRUM

2 ¢ CAPACITAGAOE EVENTOS RS 359,99

de licitagdes

LTDA

Curso Incompany: Gestdo e Fiscalizagdo

Sistema Integrado de

3 de Contratos com Seguranga — Lei Licitagdes Publicas Eirelli- RS 6.000,00
14.133/21 ME.
Participagdo de funcionario em SISTEMA INTEGRADO DE
4 Congresso — Fiscalizacdo pelos LICITACOES PUBLICAS RS 2.790,00
Conselhos de Classe Profissional EIRELE-ME
Curso Completo de Manutengdo Predial
5 - Modelagens de Contratagdo, Uso de CAPACITY TREINAMENTO E RS 2.100,00

Facilities, O Planejamento e a Formagdo
de pregos dos Servigos.

APERFEICOAMENTO LTDA

no “52 CONASJUR INOVE - Congresso
6 Nacional sobre a atuagdo da Assessoria
Juridica em LicitagGes e Contratos
Administrativos”

7  Conferéncia Nacional dos Conselhos

INOVE SOLUCOES EM
CAPACITACAO E EVENTOS
LTDA

SISTEMA INTEGRADO DE

RS 4.990,00

RS 16.000,00

LICITACOES PUBLICAS
Curso "Sistematica Adotada pelos SISTEMA INTEGRADO DE
8 Conselhos Profissionais para a Cobranca  LICITACOES PUBLICAS RS 1.500,00
de Inadimplentes" - EIRELE-ME
TOTAL DO INVESTIMENTO RS
33.918,99



Gestao de Pessoas

Conformidade Legal

As relagOes trabalhistas entre o CROAM e seus empregados
sao regidas pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), assim
como todas as atividades relacionadas a gestao de pessoas
tém o devido respaldo em politicas, resolugdes e normativos
internos.

Além disso, para assegurar a conformidade com a legislacao e
com as demais normas aplicaveis a gestao de pessoas, O
CROAM também observa as regras e diretrizes estabelecidas
pelo Ministério do Trabalho, as jurisprudéncias dos Tribunais
do Trabalho, bem como as determinacdes do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e recomendacdes da auditoria do CFC.

Forca de Trabalho .o
DOJ

Atualmente

integram a equipe
de fiscalizacao do
CRO-AM:

S

@ EFETIVOS O COMISSIONADOS O ESTAGIARIOS 1 - Supervisor
3 - Fiscais

Detalhamento da despesa de pessoal

Remuneragdo de Pessoal [ RS 887.141,66
), :
0 Encargos [ RS 338.808,93
E——
2 Beneficios a Pessoal [ R$ 551.864,25 |
37
— | IndenizagBes e Restituigdes R$ 118.014,56 |
TOTAL | R$1.895.829,40 |

Evolugao de Despesa

Percebe-se uma evolugdao dos gastos com pessoal entre 2020 e
2023. O impacto deve-se a correcao salarial do periodo,
reajuste no beneficio de vale-alimentacdo e progressao
funcional em decorréncia de aprovacao do Plano de Cargos
Carreiras e Salarios.

2023 1.895.829,40

e e ————— ] O gasto com
2022 1.677.922,72 pessoal, em 2023,
oo ————— o ——— | teve um aumento
2021 1.288.245,51 de 11,50% em

comparagao  ao

exercicio anterior.
2020 1.169.894,61
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Mensagem do Contador

As Demonstracdes Contabeis do CRO-AM foram
elaboradas de acordo com a Lei n? 4.320/1964, as Normas
brasileiras de Contabilidade Técnica Aplicada ao Setor
Publico e Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico, em cumprimento ao que determinam as exigéncias
legais, declaro que os demonstrativos contabeis, através dos
Balancos Orcamentario, Financeiro e Patrimonial e as
Demonstracdes das Variagdes Patrimoniais, do Fluxo de
Caixa e do Resultado

Considerando os procedimentos para a elaboracao e
apresentacdao do Relatério de Gestao e do processo de
Prestacdo de Contas, considerando ainda que a
documentacdo apresentada para os registros contabeis esta
alinhada aos procedimentos internos de controles, declaro
gue os Balancos Patrimonial, Financeiro e Orcamentario, as
Demonstracbes das Variagcbes Patrimoniais, e a
Demonstracao dos Fluxos de Caixa - DFC refletem adequada
e integralmente a situacdo orcamentaria, financeira e
patrimonial do Conselho Regional de Odontologia do
Amazonas.

Nao temos conhecimento de fraude ou suspeita
ou suspeita que afetem as demonstracdes
contdbeis da entidade, ou violacdo de leis,
normas e regulamentos cujos efeitos deveriam
ser considerados para  divulgacdo  nas
demonstracdes contabeis ou mesmo darem
origem ao registro de provisao para
contingéncias passivas.

Estou ciente das responsabilidades civis e
profissionais desta declaracao.

i of

Ana Virginia Godeau Ferreira

Contadora
CRC-AM 009790/0-4
CPF: 201.501.302-44
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Gestao Orcamentaria e Financeira

O CROAM elabora seu orgamento anualmente com todos os
departamentos do Conselho. Para o exercicio de 2023, o orcamento
foi aprovado na Plenaria do CROAM de 17/10/2022 e aprovado na
Plendria do CFO em 30/11/2022 - Decisdo n? 30/2022. Nesse
exercicio houve duas reformulacdes orcamentarias.

A principal fonte de receita corrente do CROAM é proveniente da
arrecadacao de anuidades de profissionais e entidades odontoldgicas.
O aumento da inadimpléncia foi um fator que gerou impacto direto na
arrecadacao de recursos no ano de 2023.

A receita orcamentaria é utilizada em programas e agdes, cuja
finalidade fundamental é atender as necessidades e as demandas do
profissional de Odontologia no Amazonas. No exercicio de 2023, foi
arrecadado o valor total de RS 8.069.212,72 que representa uma
diferenga de 68,61% entre o Orgado e realizado.

As despesas sao formadas pelos grupos Pessoal e Encargos, Outras
Despesas Correntes, Cota Parte CFO, IPTU, Demais Despesas
Correntes, Servicos Bancarios e Despesas de Capital.

Em 2023 a despesa realizada foi de RS 8.857.625,79, que representa
aproximadamente 73%, entre o orgado e realizado.

O desempenho orcamentario e financeiro é acompanhado
mensalmente pelas Comissdes de Tomada de Contas, sendo todas as
variacbes e possiveis desencaixes ocasionados por contingéncias
ajustados tempestivamente visando a saude financeira da entidade.

Comparativo Anual Receitas Orgadas x Realizadas

Orgado Realizado Diferenca
m 2023 R$11.760.335,01 R$ 8.069.212,72 R$ 3.691.122,29
2022 R$7.307.616,74 R$ 3.181.090,79 R$ 4.126.525,95
H 2023 © 2022

Comparativo Anual Despesas Orgadas x Realizadas

Orgado Realizado Diferenga
M 2023 R$11.760.335,01 RS 8.857.625,79 R$ 2.902.709,22
m2022 R$7.307.616,74 RS 3.479.016,77 RS 3.828.599,97

W 2023 m 2022



Execucao Orcamentaria

O quadro abaixo demonstra as receitas do Conselho.

2023
Grupos de
Receitas Orcada Realizada
RECEITA DE
ANUIDADES 3.512.990,96 2.056.498,40
RECEITA DE SERVICOS 299.422,17 292.806,45
RECEITAS FINANCEIRAS 132.000,00 211.834,57
Juros de mora
s/anuidades 7.000,00 43.675,46
Atualizacdo Monetaria
125.000,00 167.730,38
OUTRAS RECEITAS 2.000,00 0,00

RECEITA DIVIDA ATIVA

TRANSFERENCIAS
INTRAGOVERNAMENTAls ~ 100-200,00
RECEITA DE CAPITAL  5.998.010,00
— —
TOTAL

1.415.711,89

1.327.108,96

422.909,24

3.758.055,10

J—
11.760.335,02 8.069.212,72 '7.307.616,74

2022

Orcada

2.972.620,78

134.626,48

59.000,00
30.000,00

29.000,00
2.000,00

1.494.369,48

240.000,00

2.405.000,00

J—

Realizada

1.715.813,87

237.840,14

166.968,74

25.555,51

141.413,23
3,46

1.060.464,58

0

J—

3.181.090,79

Receitas Realizada por Grupo no ano de 2023

RECEITA DE
ANUIDADES
25%
RECEITA DE
CAPITAL
47% RECEITA DE
SERVICOS
4%
RECEITAS
FINANCEIRAS
3%
OUTRAS
RECEITAS
. 0%
TRANSFERENCIAS )
INTRAGOVERNAMENTAIS RECEITA DIVIDA
5% ATIVA

16%
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Execucao Orcamentaria ®

O quadro abaixo demonstra as despesas do Conselho. S b
INiClO
2023 2022 Despesas Realizadas por Grupo no ano de 2023
Grupos de Despesas Orcada Realizada Orcada Realizada
PESSOAL E ENCARGOS 1.567.934,35 1.543.445,74 1.272.308,74 1.205.562,49 PESSOAL E
OUTRAS DESPESAS 2.030.556,54 1.658.793,66 1.976.169,00 1.321.903,18 ENCSZOGOS o
Beneficios a Pessoal 551.522,80 527.230,28 403.200,00 381.151,30 S
Indenizagdes Trabalhistas 50.000,00 34.970,19 30.169,00 10.800,95 c;
DESPESA DE G
Multa do FGTS 80.000,00 83.044,37 36.800,00 25.024,63 CAPITAL I
Didrias/ Jetons/ Auxilios ~ 189.725,00 173.644,76  216.000,00  182.633,00 20% OuTRAS &
Material de Consumo 61.988,74 50.774,72 154.080,00 59.181,79 19% %
Servicos de Terceiros - PF 62.420,00 58.599,98 96.000,00 58.010,63 'C:)
Servigos de Terceiros - PJ 939.900,00 656.608,28 929.669,00 495.200,43 ;c_%
Passagens / Aux. Embarque 95.000,00 73.921,08 110.251,00 109.900,45 S:J
COTA PARTE CFO 1.764.375,00  1.152.851,87  1.523.139,00  894.095,41 COTA PARTE
SERVICOS BANCARIOS 73.259,12 79.599,04 6.000,00 2.251,83 f;‘/’
IPTU 3.000,00 2.539,08 0 0 DEMAIS SERVICOS
DEMAIS DESPESAS 20.000,00 0,00 20.000,00 0 DES:;SAS SENTENCAS BA”i;R'“
SENTENCAS JUDICIAIS 0,00 0,00 0 0 JUDICIAIS IPTU

0% 0%

DESPESA DE CAPITAL  6.136.010,00  4.420.032,89  2.510.000,00  55.203,86
. TOTAL 111.595.135,01 | 8.857.262,28 |7.307.616,74 |3.479.016,77

%
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Receitas Or¢camentarias

Receitas Orgamentarias

Receitas correntes
ContribuicGes
Servigos
Financeiras
Transferéncias

Receita da Divida Ativa
Outras receitas correntes

Receitas de Capital
Transferéncias de Capital

Total das Receitas

Déficit

Total

Despesas Orcamentarias

Despesas Orcamentdrias

Despesas Correntes
Pessoal e encargos
Outras despesas correntes
Cota Parte CFO
Servigos Bancarios
Sentengas Judiciais
Despesa de Exercicios Anteriores
Despesas de Capital
Investimentos
SUBTOTAL DAS DESPESAS
SUPERAVIT
TOTAL

Previsao Inicial
5.602.125,01
3.512.990,95

299.422,17
132.000,00
240.000,00
1.415.711,89
2.000,00
5.998.010,00
5.996.010,00
11.600.135,01
0,00

11.600.135,01

Dotagado Inicial

Dotagdo Atualizada

5.464.125,01 5.632.925,01
1.567.934,35 1.683.904,72
2.030.556,54 2.071.786,17
1.764.375,00 1.764.375,00
73.259,12 85.259,12
0,00 0,00
20.000,00 20.000,00
6.136.010,00 6.127.410,00
6.136.010,00 6.127.410,00
11.600.135,01 7.307.616,74
0,00 0,00

11.600.135,01

11.760.335,01

Balanco Orcamentario

Previsdo Atualizada
5.762.325,05
3.512990,95
299.422,17
132.000,00
400.200,00
1.415.711,89
2.000,00
5.998.010,00
5.996.010,00
11.760.335,01
0,00

11.760.335,01

Despesas Empenhadas

4.437.592,90
1.543.445,74
1.658.793,66
1.152.851,87
79.599,04
0,00

0,00
4.420.032,89
4.420.032,89
3.479.016,77
0,00
8.857.625,79

Receita Realizada
4.311.157,62
2.056.498,40

292.806,45
211.834,57
422.909,24
1.327.108,96
0,00
3.758.055,10
3.758.055,10
8.069.212,72
788.413,07

8.857.625,79

Despesas Liquidadas

4.437.592,90
1.543.445,74
1.658.793,66
1.152.851,87
79.599,04
0,00

0,00
4.420.032,89
4.420.032,89
3.479.016,77
0,00
8.857.625,79

Despesas Pagas

4.417.571,02
1.533.608,56
1.648.608,96
1.152.851,87
79.599,04
0,00

0,00
3.904.211,01
3.904.211,01
3.443.927,08
0,00
8.321.782,03

-1.451.167,39
-1.456.492,55
-6.615,72
79.834,57
22.709,24
-88.602,93
-2.000,00
-2.239.954,90
-2.237.954,90
-3.691.122,29
788.413,07

-2.902.709,22

1.195.332,11
140.458,98
412.992,51
611.523,13
5.660,08
0,00
20.000,00
1.707.377,11
1.707.377,11
3.828.599,97
0,00
2.902.709,22



Ingressos
RECEITA ORCAMENTARIA
Receita Corrente
Receita Capital
RECEBIMENTOS EXTRAORCAMENTARIOS
DISPONIVEL DO EXERCICIO ANTERIOR
TOTAL

Dispéndios

DESPESA ORCAMENTARIA

Despesa Corrente

Despesa Capital

PAGAMENTOS EXTRAORCAMENTARIOS

DISPONIVEL PARA O EXERCICIO SEGUINTE
TOTAL

Balanco Financeiro

2023
8.069.212,72
4.311.157,62
3.758.055,10
1.522.627,18
328.992,60
9.920.832,50

2023
8.857.625,79
4.953.414,78
3.904.211,01
963.478,64
99.728,07
9.920.832,50

2022
3.181.090,79
3.181.090,79
0,00
535.593,69
700.783,01
4.417.467,49

2022
3.479.016,77
3.423.812,91
55.203,86
609.458,12
328.992,60
4.417.467,49
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Balanco Patrimonial
. awvo | 2023 | 202 §  passvo | 2023 | 2022

Ativo Circulante 111.554,44 342.699,19 Passivo Circulante 744.995,74 180.256,70
Caixa e Equivalente de Caixa o] eamcEaEiff e I MR TR FR T R eSO SR CIEEISE 53.677,89 40.445,66
Pagar a Curto Prazo
Demais Créditos e Valores a Curto Prazo 11.826,37 13.706,59 Fornecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo 526.006,58 27.391,79
Investimentos Temporarios 0,00 0,00 Obrigagdes Fiscais a Curto Prazo 47.205,55 1.980,25
Variagoes Patrimoniais Diminutivas Pagas 0,00 0,00 ProvisBes a Curto Prazo 116.790,91  109.320,19
Antecipadamente
Demais Obrigagdes a Curto Prazo 1.314,81 1.118,81

Ativo Nao Circulante

9.259.063,20

4.888.210,61

Passivo Nao-Circulante
Obrigacdes Trabalhistas, Previdenciarias e Assistenciais a

3.188.352,21
0,00

3.188.352,21
0,00

Ativo Realizdvel a Longo Prazo 3.297.942,33  3.297.942,33 Pagar a Longo Prazo

Imobilizado 5.961.120,87 1.590.268,28 Empréstimos e Financiamentos a Longo Prazo 0,00 0,00
Fornecedores a Longo Prazo 0,00 0,00
Obrigacdes Fiscais a Longo Prazo 0,00 0,00
ProvisGes a Longo Prazo 3.188.352,21 3.188.352,21
Resultado Diferido 0,00 0,00
Total do Passivo 3.933.347,95 3.368.608,91
Patrimonio Liquido 5.437.269,69 1.862.300,89

TOTAL DO ATIVO 9.370.617,64 5.230.909,80 Total do Passivo + Patriménio Liquido 9.370.617,64 5.230.909,80

Ativo Financeiro 111.554,44 342.699,19  Passivo Financeiro 628.204,83 70.936,51

Ativo Permanente 9.259.063,20 4.888.210,61 Passivo Permanente 3.305.143,12 3.297.672,40

Saldo Patrimonial 5.437.269,69 1.862.300,89

e 2EE e e . 2023 2022
Quadro do Superavit/Déficit Financeiro 516.650,39 271.762,68




Notas Explicativas

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2023

1 - Contexto Operacional

O Conselho Regional de Odontologia do Amazonas, localizado na Rua Silva Ramos,
n° 71, Centro, Manaus, Amazonas, autarquia federal da administracdo indireta, criado
por lei federal (Lei n° 4.324, de 14 de abril de 1964), dotado de personalidade
juridica de direito publico, tem por finalidade legal o registro e a fiscalizacdo das
profissbes odontoldgicas regulamentadas (CD, TPD, TSB, ASB e APD), em defesa da
sociedade.

2 - Elaboracéo das Demonstracgdes Contabeis

As Demonstracdes Contabeis foram elaboradas de acordo com as Normas Brasileiras
de Contabilidade Aplicadas a Setor Publico (NBCASP) em consonancia com a Lei
4.320/64. A entidade mantém um sistema de escrituracdo uniforme dos seus atos e
fatos administrativos, por meio de processo eletronico (SISCONT) - Implanta
Informatica.

Compdem o processo de prestacdo de contas do exercicio de 2023: o Balango
Patrimonial (BP), a Demonstracdo das VariacGes Patrimoniais (DVP) o Balango
Financeiro (BF), o Balango Orcamentério (BO), Demonstracdo dos Fluxos de Caixa
(DEC) e as Notas Explicativas (NE).

3 - Praticas Contabeis

As principais politicas adotadas pelo Conselho Regional de Odontologia do Amazonas
sdo: As disponibilidades de caixa e aplicagdes financeiras sdo mensuradas pelo valor
original, o ativo imobilizado é mensurado ou avaliado pelo valor de aquisicéo.

4 - Balango Patrimonial

O Balangco Patrimonial é a demonstragdo contdbil que evidéncia,
QUALITATIVA e QUANTITATIVAMENTE, a situacdo patrimonial do
CROAM em 31 de dezembro de 2023, por meio de contas representativas do
patrimoénio publico.

4.1 - ATIVO CIRCULANTE - Sao bens e direitos realizaveis em curto
prazo, até 12 meses.

4.1.1 -Caixa e equivalentes de Caixa

S&o recursos disponiveis com a finalidade de atender a compromissos de
curto prazo. Estdo incluidos nesse grupo os depdsitos bancarios a vista e
aplicacgdes financeiras em poupanga, 0s quais sao registrados pelos valores de
custo, acrescidos dos rendimentos auferidos até a data dos balangos.

Os ativos realizaveis até o exercicio seguinte estdo demonstrados como
circulante.

| Descrigio | 2023 | 2022 | Variagio _
N ENNLINEIENESCENeETNEN  99.728,07 328.992,60 -229.264,53

Fonte: Balango Patrimonial

4.2 - ATIVO NAO CIRCULANTE — Bens e direitos realizaveis em prazo

maior que 12 meses.
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Notas Explicativas

4.2.1 - Créditos Realizaveis a Longo Prazo

Direitos a receber referentes a renda tributaria do Conselho Regional,
lancada em divida ativa representada pelos débitos ndo pagos
espontaneamente.

Créditos Realizaveis a Longo Prazo
Divida Ativa Fase Administrativa

3.297.942,33 3.297.942,33
9.004.251,61 9.004.251,61

395.290,22  395.290,22
6.101.599,50 6.101.599,50

Divida Ativa Fase Executiva
(-) Ajuste de perda de Créditos

Fonte: Balango Patrimonial

N&o houve inscri¢Bes de créditos em divida ativa na fase executiva durante
0 exercicio de 2023.

N&o houve registro de ajuste de perda de créditos, em razdo de estar sendo
feito levantamento dos valores inscritos em divida ativa, dos ultimos 5
anos, para correcdo de possiveis distor¢des no Balanco Patrimonial.

4.2.2 - Imobilizado

O imobilizado é composto pelos bens moéveis e imdveis. Esta demonstrado
pelo valor de aquisicdo dos bens com saldo apresentado no Balanco
Patrimonial de R$ 5.961.120,87, composto da seguinte forma:

Descriciio 2022 | 2022

Aquisicdes Baixas :
DESCRIGAO sadoem Incorpora Desincorp Aj\l/J:Erao Saldoern
31/12/2022 ienaca .| 31/12/2023
Compras s Alienagdo oragio | recuperdel
Veiculos 129.000,00 129.000,00
Méguinas, Motores e Aparelhos 202.806,25| 100.214,48 303.020,73
Insignias, Brasdes e Bandeiras 1034,00 1034,00
Mobilidrio em Geral 83584,34|  2.000,00 85.584,34
Utensilios de Copae Cozinha 98,00 98,00
Objetos Histdricas, Obras de Arte, etc. 1.300,00 1.300,00
Biblioteca, fitoteca e Videoteca 5961,92 5961,92
Obras e instalagdes 118200,00{4.317.818,41 4.436.018,41
Edificios 920.000,00 920.000,00
Terrenos 350.000,00 350.000,00
TOTAL 1.811.98451| 153.403 86 6.232.017,40
(-)’ I?eprema@ao Acumulada de Bens 2171623 27089653
Moweis

Fonte: Balango Patrimonial

Todos o0s bens patrimoniais encontram-se registrados em sistema

informatizado. A depreciacdo dos bens moveis foi calculada pelo método
linear, em funcdo da estimativa de vida util dos bens. As taxas anuais de
depreciagéo sdo as seguintes:

“ voiac
Depreciacao

Maquinas, Motores e Aparelhos
Mobilidrio em Geral

Utensilios de Copa e Cozinha
Objetos Histéricos, Obras de Arte, etc.
Biblioteca, fitoteca e Videoteca

20%
10%
10%
10%
10%
10%




Notas Explicativas

4.3 - PASSIVO CIRCULANTE - Obrigac6es que devem ser pagas em até 12
meses.

No Passivo Circulante estdo registradas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
contas a pagar e provisdes de curto prazo; obrigacdes fiscais e demais obrigacoes
de curto prazo.

Descricdo mm

Obrigag¢Ges Trabalhistas e Previdenciarias 53.677,89  40.445,66
Fornecedores e Contas a Pagar a curto

526.006,58 27.391,79
prazo
ObrigagGes Fiscais a curto prazo 47.205,55 1.980,25
Provisoes a Curto Prazo 116.790,91 109.320,19
Demais obrigagdes a curto prazo 1.314,81 1.118,81

Total 744.995,74 180.256,70

Fonte: Balango Patrimonial

4.3.1 - O saldo de Obrigacdes Trabalhistas e Previdenciarias estd composto dos
encargos sociais a recolher, relativos a folha de Pagamento.

4.3.2 — O saldo da conta Fornecedores refere-se a diversos fornecedores a pagar,
sendo o maior valor de R$ 515.821,90 referente a obra da sede CROAM.

4.3.3 - Obrigac0es Fiscais a Curto Prazo refere-se a retencéo de tributos a recolher;

4.3.4 - Provisdes a Curto Prazo — Relativo ao saldo de provisdo de férias e 1/3
constitucional de férias.

4.4 - PASSIVO NAO CIRCULANTE - Registra as obrigacdes que devem
ser liquidadas em um prazo maior que 12 meses.

4.4.1 - Provisdes a Longo Prazo — Saldo relativo a cota parte do Conselho
Federal na Reparticdo de Créditos a Longo Prazo.

Descricao “n

Provisdes a Longo Prazo

3.188.352,21 3.188.352,21
3.188.352,21 3.188.352,21

Fonte: Balango Patrimonial

4.4.2 - Resultado Financeiro

Conforme determina a Lei 4.320/1964, o Superavit Financeiro é a diferenca
positiva entre o Ativo Financeiro e o Passivo Financeiro, apurado no
Balanco Patrimonial. No exercicio de 2023 foi apurado déficit financeiro no
valor de R$ -516.650,39, como mostra o quadro a seguir:

Resultado Financeiro | 2023] 2022
(-) Passivo Financeiro

111.554,44 342.699,19
628.204,83  70.936,51
-516.650,39 271.762,68

Fonte: Balango Patrimonial
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Notas Explicativas

5 — Demonstracgdo das Variag6es Patrimoniais

Esta demonstracdo contabil evidencia as variagbes no patriménio do
CROAM, resultantes ou independentes da execucdo or¢camentaria e indica
0 resultado patrimonial do exercicio, apurado pelo confronto entre as
variacdes aumentativas e diminutivas.

Resultado Patrimonial | 2023|2022

Variag6es Patrimoniais Aumentativas
(-) Variag6es Patrimoniais Diminutivas

8.069.212,72  3.181.090,79
4.494.243,92 3.545.017,03
3.574.968,80  -363.926,24

Superavit/Déficit do Exercicio

Fonte: Variagdes Patrimoniais

O Resultado Patrimonial do exercicio de 2023 foi um Superavit de R$
3.574.968,80, impactado pelas Transferéncias de Capital recebidas, para a
obra da nova sede do CROAM. O valor apurado compde 0 patrimonio
liquido do Balango Patrimonial (BP).

6 — Balanco Financeiro

O Balango Financeiro evidencia as receitas e despesas orcamentarias, bem
como os ingressos e dispéndios extraorcamentarios, conjugados com 0s
saldos de caixa do exercicio anterior e os que se transferem para o inicio
do exercicio seguinte. No exercicio de 2022 foi apurado resultado
financeiro positivo no valor de R$ 99.728,07.

99.728,07 328.992,60

Saldo em espécie para o exercicio seguinte

Fonte: Balango Financeiro

7 — Balanco Orcamentario

O Balango Orgcamentario evidencia as receitas e as despesas detalhadas por
categoria econdmica e origem, confrontando o orgcamento inicial, bem como
as suas alteracfes, com a Execucdo Orcamentaria. O orcamento do CROAM
para 2023 foi aprovado com o valor inicial de R$ 11.600.135,01, reformulado
para R$ 11.760.335,01 sendo, R$ 5.762.325,01 de Receita Corrente e
5.998.010,00 de Receita de Capital.

7.1 - A partir da comparacdo entre as receitas arrecadadas e as despesas
empenhadas € possivel constatar a ocorréncia de superavit, déficit ou
equilibrio orcamentario. O Balanco Orcamentario de 2023 apresentou déficit
no valor de R$ 788.413,07.

Resultado Orcamentario | 2023 | 2022 |
Receitas Realizadas 8.069.212,72 3.181.090,79
(-) Despesas Empenhadas 8.857.625,79 3.479.016,77

-788.413,07 -297.925,98

Superavit/Déficit Orgamentario

Fonte: Balango Or¢camentario

8 — Demonstracéo dos Fluxos de Caixa

A Demonstra¢do de Fluxos de Caixa do CROAM permite a avaliagdo das
entradas e saidas de recursos durante o periodo e o resultado desse fluxo.



8.1 Fluxo Operacional

Ao analisar o quadro abaixo é possivel verificar que a receita de
contribuicdes (anuidades) foi a principal fonte de recursos do fluxo
operacional, correspondendo cerca de 47,44% do total dos ingressos,
seguido da receita da divida ativa com 30,62%.

INGRESSOS 4.334.462,40 3.072.136,67
RECEITAS DE CONTRIBUICOES (ANUIDADES) 2.056.498,40 1.715.813,87
RECEITAS DE SERVICOS 292.806,45 237.840,14
RECEITAS FINANCEIRAS 211.834,57 166.968,74
TRANSFERENCIAS CORRENTES 422.909,24 0,00
OUTRAS RECEITAS CORRRENTES 0,00 3,46
RECEITA DA DIVIDA ATIVA 1.327.108,96 1.060.464,58
OUTROS INGRESSOS 986.783,42 500.504,00

i-iOUTROS DESEMBOLSOS 963.478,64 609.458,12

INGRESSOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 3.758.055,10 0,00
DESEMBOLSOS 4.563.726,93 3.443.927,08
PESSOAL E ENCARGQOS SOCIAIS 1.204.636,81 932.845,83
ENCARGOS PATRONAIS 328.971,75 265.018,76
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 1.648.608,96 1.302.937,62
CONTRIBUICOES 1.152.851,87 885.669,18
SERVICOS BANCARIOS 79.599,04 2.251,83
DESPESA DE CAPITAL 3.904.211,01 55.203,86
INVESTIMENTOS 3.904.211,01 0,00
Geragao Liquida de Caixa -229.264,53 -371.790,41

Fonte: SISCONT.net

Notas Explicativas

Em relagdo aos desembolsos, outras despesas correntes representaram
36,12% do total, seguida pela despesa com pessoal com 26,40% e
contribuicdes com 25,26% do total dos desembolsos. Compdem outras
despesas correntes, todos os contratos firmados com pessoa juridica
necessarios para execucao dos servicos. O item contribuicdes representa
o repasse da cota parte de recebimentos ao CFO.

8.2 — Geragado Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa

7o N 7 ™

Resultados
RS -229.264,53

Ingressos
RS 4.334.462,40

Desembolsos
RS 4.563.726,93

A =

O Resultado Negativo do Fluxo das Atividades de Operacdo no exercicio de 2023,
foi de R$ - 229.264,53, valor que foi suprido pelo saldo de caixa e equivalentes de
caixa no inicio do exercicio. Comparando com o Resultado de 2022 houve uma
diminuicdo no valor de R$ 142.525,88.

INiCIO

™
N
o
(Q\
o
(T
4
0
[B)
Q)
(D)
i®)
o
=
O
4
©
&)
@

COAM




Notas Explicativas

~

INicIO

Para informacdes completas, acesse
os links abaixo:

Balanco Financeiro

Balanco Patrimonial

Balango Orcamentario

Variacdes Patrimoniais

Demonstracoes dos Fluxos de Caixas

Comparativo Anual de Receitas

Comparativo Anual de Despesas

Demonstrativo Comprobatério dos Saldos das
Contas Patrimoniais
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Godeau Ferreira
Contadora

CRC-AM 009790/0-4

CPF: 201.501.302-44

CWAM



https://www.mohatron.com.br/painel/_galeria/uploads/croamorg_producao/balanco_financeiro.pdf
http://www.mohatron.com.br/painel/_galeria/uploads/croamorg_producao/NOTICIAS_2023/balancopatrimonialcomparativo.pdf
https://www.mohatron.com.br/painel/_galeria/uploads/croamorg_producao/balanco_patrimonial_comparativo.pdf
http://www.mohatron.com.br/painel/_galeria/uploads/croamorg_producao/NOTICIAS_2023/balancoorcamentario.pdf
https://www.mohatron.com.br/painel/_galeria/uploads/croamorg_producao/balanco_orcamentario.pdf
http://www.mohatron.com.br/painel/_galeria/uploads/croamorg_producao/variacoespatrimoniais.pdf
https://www.mohatron.com.br/painel/_galeria/uploads/croamorg_producao/variacoes_patrimoniais.pdf
http://www.mohatron.com.br/painel/_galeria/uploads/croamorg_producao/NOTICIAS_2023/dfc.pdf
https://www.mohatron.com.br/painel/_galeria/uploads/croamorg_producao/d_f_c.pdf
http://www.mohatron.com.br/painel/_galeria/uploads/croamorg_producao/comparativodareceita.pdf
https://www.mohatron.com.br/painel/_galeria/uploads/croamorg_producao/comparativo_anual_de_receitas.pdf
http://www.mohatron.com.br/painel/_galeria/uploads/croamorg_producao/comparativodadespesaempenhada.pdf
https://www.mohatron.com.br/painel/_galeria/uploads/croamorg_producao/comparativo_anual_de_despesas.pdf
http://www.mohatron.com.br/painel/_galeria/uploads/croamorg_producao/NOTICIAS_2023/demonstrativo_comprobatorio_dos_saldos_das_contas_patrimoniais.pdf
https://www.mohatron.com.br/painel/_galeria/uploads/croamorg_producao/composiCAo_saldo_das_contas_2023.pdf
https://www.mohatron.com.br/painel/_galeria/uploads/croamorg_producao/composiCAo_saldo_das_contas_2023.pdf
http://www.mohatron.com.br/painel/_galeria/uploads/croamorg_producao/notas_explicativas_2022.pdf
https://www.mohatron.com.br/painel/_galeria/uploads/croamorg_producao/notas_explicativas_2023pdf.pdf
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